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kon�nuierlich auf Instrumente, die Leistung des Dienstes und die Führung der 
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wieder dem intensiven Zer�fizierungsprozess �
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„Freienfelder Ins�tut“ ins Heim. Diese überprü*en die vorhandenen Dokumente, verglichen 

4�����������������cha+en sich Einblicke in verschiedene Themen, wie z.B. Führung, Poli�k 

und Strategie, Mitarbeiter, Prozesse, Partner und Ressourcen und Kon�nuierlicher 
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audi�erten Haus erfüllt und übertroffen werden. Es stehen zwar einige größere 
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Bewäl�gung der Zukun* gerüstet“. Die Garan�ekommission, A�����<�����������������-�
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Süd�rols am 19. April 2023 in Bozen gemeinsam mit anderen 5 Heimen des Landes das RQA=

)�����tssiegel verliehen, welches bis Dezember 2025 gül�g ist.�
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�������������E+�%���!� �!���-�der Vorsitzenden der Berufsgemeinscha* der 

Führungskrä*e in der Altenarbeit in Süd�rol,�%���4�������6�����:-��������

Präsiden�n des Verbandes der Seniorenwohnheime��üd�rols, Frau Mar�na LadurnerD�
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